


УТВЕРЖДЕН
приказом Управления образования

администрации ЗАТО Александровск

от «09» января 2018 г. № 09
Стандарт качества муниципальной услуги

«Реализация основных общеобразовательных программ  дошкольного образования. Адаптированная образовательная программа. Дети – инвалиды, обучающиеся по состоянию здоровья на дому,  от 3 до 8 лет»
	        1. Разработчик Стандарта качества оказания (выполнения) муниципальной услуги (работы): Управление образования администрации ЗАТО Александровск

	(наименование разработчика Стандарта)

        2. Наименование муниципальной услуги: «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования. Адаптированная образовательная программа. Дети – инвалиды, обучающиеся по состоянию здоровья на дому,  от 3 до 8 лет».

	



 3. Цель муниципальной услуги (работы): 
- реализация прав и законных интересов граждан на получение общедоступного и бесплатного дошкольного образования по основным общеобразовательным программам (адаптированная образовательная программа) для детей – инвалидов; 

- создание условий для освоения обучающимися основных общеобразовательных программам дошкольного образования с учетом характера течения заболевания, рекомендаций медицинской организации, индивидуальных программ реабилитации и абилитации детей-инвалидов;

- обеспечение щадящего режима проведения занятий при организации образовательной деятельности.

4. Сведения о возмездности (безвозмездности) оказания (выполнения) муниципальной услуги (работы), включая информацию о порядке, размере и основаниях взимания платы за оказание (выполнение) муниципальной услуги (работы): оказание муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
5. Термины и определения, используемые в Стандарте:
· заявитель муниципальной услуги - физическое или юридическое лицо,  либо их уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальные услуги, или в организации, с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме;

· муниципальная услуга - услуга, оказываемая в интересах физического или юридического лица (далее - потребители), муниципальными образовательными организациями, реализующих программу дошкольного образования  в соответствии с муниципальным заданием;
· поставщик муниципальной услуги – муниципальная образовательная организация, уполномоченная оказывать муниципальные услуги в соответствии с муниципальным заданием;

· потребители (получатели) услуги – физические лица, имеющие право на получение услуги в соответствии  с требованиями действующих нормативных правовых актов;

- качество оказания муниципальной услуги – совокупность характеристик муниципальной услуги, определяющих её способность удовлетворять установленные или предполагаемые потребности потребителя в отношении процесса, содержания, результата услуги;

- стандарт качества предоставления муниципальной услуги - обязательство муниципальных образовательных организаций по обеспечению возможности получения потребителями муниципальных образовательных услуг в определенных объемах и определенного качества.
· федеральный государственный образовательный стандарт (ФГОС) - совокупность обязательных требований к образованию определенного уровня и (или) к профессии, специальности и направлению подготовки, утвержденных федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования;
· общее образование - вид образования, который направлен на развитие личности и приобретение в процессе освоения основных общеобразовательных программ знаний, умений, навыков и формирование компетенции, необходимых для жизни человека в обществе, осознанного выбора профессии и получения профессионального образования;
- уровень образования - завершенный цикл образования, характеризующийся определенной единой совокупностью требований;

· адаптированная основная общеобразовательная программа - образовательная программа, адаптированная для обучения лиц с ограниченными возможностями здоровья с учетом особенностей их психофизического развития, индивидуальных возможностей и при необходимости обеспечивающая коррекцию нарушений развития и социальную адаптацию указанных лиц;

- обучающийся - физическое лицо, осваивающее образовательную программу;

- обучающийся с ограниченными возможностями здоровья - физическое лицо, имеющее недостатки в физическом и (или) психологическом развитии, подтвержденные психолого-медико-педагогической комиссией и препятствующие получению образования без создания специальных условий (далее - обучающийся с ОВЗ);

 - инклюзивное образование – обеспечение равного доступа к образованию для всех обучающихся с учетом разнообразия особых образовательных потребностей и индивидуальных возможностей;
 - воспитанники – лица, осваивающие образовательную программу дошкольного образования, с одновременным прохождением или нахождением в образовательной организации;

 - участники образовательных отношений – обучающиеся, родители (законные представители) несовершеннолетних обучающихся, педагогические работники и их представители; организации, осуществляющие образовательную деятельность;

 - педагогический работник – физическое лицо, которое состоит в трудовых служебных отношениях с организацией, осуществляющей образовательную деятельность, и выполняет обязанности по обучению, воспитанию обучающихся и (или) организации образовательной деятельности.

6. Правовые основы оказания (выполнения) муниципальной услуги (работы): 


1) Конституция Российской Федерации; 


2) Конвенция ООН о правах ребенка; 

3) Федеральный закон от 24.11.1995 №181 «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

4) Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

5) Федеральный Закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;


6) Закон Российской Федерации от 24.07.1998  № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»; 


7) Постановление Правительства Российской Федерации от 28.10.2013 года № 966 «О лицензировании образовательной деятельности»;

8) Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 15.05.2013 № 26 «Об утверждении СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций» (далее - СанПиН 2.4.1.3049-13);
       9) «Санитарно – эпидемиологические требования к условиям и организации обучения и воспитания в организациях, осуществляющих образовательную деятельность по адаптированным основным общеобразовательным программам для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья» (Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы - СанПиН 2.4.2.3286-15), утвержденные постановлением Главного санитарного врача Российской Федерации от 10.07.2015 №26;
       10) Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 26.08.2010 № 761н «Об утверждении Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел «Квалификационные характеристики должностей работников образования»

11) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 17.10.2013 №1155 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования»; 

12) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30.08.2013 №1014 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам дошкольного образования – образовательным программам дошкольного образования»;

13) Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 08.04.2014 №293 «Порядок приема на обучение по образовательным программам дошкольного образования»;

14) Приказ Рособрнадзора от 29.05.2014 №785 «Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации»;
15) Закон Мурманской области от 29.12.2004 № 573-01-ЗМО «О мерах социальной поддержки инвалидов»;


16) Закон Мурманской области от 28.06.2013 № 1649-01-ЗМО «Об образовании в Мурманской области»;

17) Приказ Министерства образования и науки Мурманской области и Министерства здравоохранения Мурманской области от 29.10.2015 № 1935/499 «Об утверждении Порядка регламентации и оформления отношений государственной и муниципальной образовательной организации и родителей (законных представителей) обучающихся, нуждающихся в длительном лечении, а также детей - инвалидов в части организации обучения по основным общеобразовательным программам на дому или в медицинских организациях»;

18) Письмо Министерства образования и науки Российской Федерации от 28.02.2014 №08-249 «Комментарии к ФГОС дошкольного образования»; 

19) Устав муниципального образования «Закрытого административно-территориального образования Александровск Мурманской области»,  утвержденный решением Совета депутатов ЗАТО Александровск от 26.05.2009 №31;

20)  Постановление администрации ЗАТО Александровск от 16.05.2016 № 1002 «Об утверждении порядка разработки, утверждения и изменения муниципальных стандартов качества оказания (выполнения) муниципальных услуг (работ)»;

21) Уставы муниципальных дошкольных образовательных организаций ЗАТО Александровск (далее – МДОО).
7. Перечень и характеристика потенциальных потребителей муниципальной услуги (работы): 
Муниципальная услуга по реализации основных общеразвивающих программ дошкольного образования оказывается: детям - инвалидам, обучающимся по состоянию здоровья на дому, в возрасте от 3 до 8 лет.

8. Показатели оценки качества оказания (выполнения) муниципальной услуги (работы) (приложение к настоящему Стандарту).


9. Требования к процедурам оказания (выполнения) муниципальной услуги (работы):

9.1. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги:
· личное заявление родителя (законного представителя) ребенка при предъявлении оригинала документа, удостоверяющего личность родителя (законного представителя), либо оригинала документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина и лица без гражданства в Российской Федерации;

· заключение (справка) о решении врачебной комиссии медицинской организации;

· свидетельство о рождении ребенка;

· свидетельство о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории или документ, содержащий сведения о регистрации ребенка по месту жительства или по месту пребывания на закрепленной территории;

· личное дело воспитанника, выданное учреждением, в котором он обучался ранее;
· копии предъявляемых при приеме документов на ребенка хранятся в дошкольной образовательной организации на время обучения ребенка.
9.2. Порядок оказания (выполнения) муниципальной услуги (работы):

Принятие заявления от потребителя муниципальной услуги (заявителя): Прием заявления осуществляется дошкольной образовательной организацией при предъявлении оригинала документа, удостоверяющего личность родителя (законного представителя), свидетельства о рождении ребенка, либо оригинала документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина в Российской Федерации, и в соответствии с Порядком регламентации и оформления отношений государственной и муниципальной образовательной организации и родителей (законных представителей) обучающихся, нуждающихся в длительном лечении, а также детей - инвалидов в части организации обучения по основным общеобразовательным программам на дому, утвержденным приказом Министерства образования и науки Мурманской области и Министерства здравоохранения Мурманской области от 29.10.2015 № 1935/499;

9.2.1. Рассмотрение заявления: 
Заявление рассматривается руководителем дошкольной образовательной организации в сроки, установленные Порядком регламентации и оформления отношений государственной и муниципальной образовательной организации и родителей (законных представителей) обучающихся, нуждающихся в длительном лечении, а также детей - инвалидов в части организации обучения по основным общеобразовательным программам на дому, утвержденным приказом Министерства образования и науки Мурманской области и Министерства здравоохранения Мурманской области от 29.10.2015 № 1935/499;

9.2.2. Принятие решения об удовлетворении заявления:
Для разрешения обучения на дому руководитель дошкольной образовательной организации предоставляет в Управление образования администрации ЗАТО Александровск (далее – Управление образования) следующие документы:
· ходатайство на имя начальника Управления образования о разрешении организации обучения на дому или в медицинских организациях;

· копию заявления родителя (законного представителя);

· копию заключения (справки) о решении врачебной комиссии медицинской организации.
На основании документов, предоставленных дошкольной образовательной организацией, Управление образования издает приказ о разрешении обучения ребенка на дому .
На основании приказа Управления образования, руководитель образовательной организации издает приказ об организации обучения на дому и заключает с родителями (законными представителями) договор по форме, утвержденной локальным актом дошкольной образовательной организации.

9.2.3. Организация обучения по основным общеобразовательным программам дошкольного образования. (адаптированная образовательная программа) для обучающихся, проходящих обучение по состоянию здоровья на дому:
Срок непосредственного оказания муниципальной услуги: продолжительность обучения по основным общеобразовательным программам дошкольного образования (адаптированная образовательная программа) на дому определяется образовательной организацией на основании решения врачебной комиссии о длительности лечения и/или реабилитации ребенка.

Организация образовательного процесса при обучении обучающихся на дому регулируется индивидуальным учебным планом, адаптированной образовательной программой, разработанной с учетом особенностей психофизического развития и состояния здоровья детей, индивидуальным расписанием занятий, которые разрабатываются и утверждаются образовательной организацией самостоятельно с учетом мнения родителей (законных представителей).
 Обязательная учебная нагрузка для детей, обучающихся по адаптированным  образовательным программам дошкольного образования, составляет 2 часа в неделю.  При организации обучения на дому допускается сочетание различных форм обучения, что отражается в договоре об организации обучения, заключенном между образовательной организацией и родителями (законными представителями).
Обучающийся, владеющий навыками самообслуживания, может посещать занятия в образовательной организации.
Решение в каждом конкретном случае принимает руководитель образовательной организации с учетом степени заболевания и рекомендаций медицинской организации при условии доставки ребенка родителями (законными представителями) в организацию и обратно.

9.3. Перечень оснований для приостановления оказания или отказа в оказании муниципальной услуги:

Приостановление оказания муниципальной услуги носит заявительный характер. Оказание муниципальной услуги может быть приостановлено в следующих случаях:
· на период санаторно-курортного лечения потребителя муниципальной услуги.
9.3.1. Основания для досрочного прекращения оказания муниципальной услуги:
· приостановление действия лицензии или аннулирование лицензии, в случаях, предусмотренных постановлением Правительства РФ от 28.10.2013 № 966 «О лицензировании образовательной деятельности»;

· перераспределение полномочий, повлекших исключение из компетенции учреждения полномочий по оказанию муниципальной услуги;

· реорганизация или ликвидация учреждения, осуществляющего оказание муниципальной услуги.
9.4 Порядок обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц муниципальных учреждений в процессе оказания (выполнения) муниципальной услуги (работы) в случае несоответствия муниципальной услуги (работы) Стандарту.
Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является поступление жалобы в письменной форме на бумажном носителе, (в том числе в электронной форме) в Управление образования администрации ЗАТО Александровск, действия (бездействие) руководителя МДОО, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

Жалоба подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

Жалоба может быть направлена по почте (в том числе по электронной почте: uo@zato-a.ru., с использованием информационно - телекоммуникационной сети «Интернет», а также может быть принята при личном приёме заявителя.

Поступление жалобы является основанием для начала процедуры досудебного обжалования.

Перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы либо о приостановлении ее рассмотрения:

· отсутствие в жалобе фамилии гражданина, направившего обращение, и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

· обжалование в жалобе судебного решения;

· невозможность прочтения текста письменной жалобы;

· в случае содержания в жалобе сведений о подготавливаемом, совершенном или совершаемом противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба направляется в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

Письменная жалоба и жалоба по электронной почте должны быть рассмотрены в течение 30 дней со дня их регистрации. Жалоба считается разрешённой, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры, даны письменные ответы (в том числе в электронной форме) или дан устный ответ с согласия заявителя.



Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение об осуществлении действий по предоставлению муниципальной услуги заявителю и применении мер ответственности к должностному лицу МДОО, допустившему нарушения в ходе предоставления муниципальной услуги, которые повлекли за собой жалобу заявителя.

        Заявителю направляется сообщение о принятом решении и действиях, осуществлённых в соответствии с принятым решением, в установленном порядке.

Заинтересованные лица могут обжаловать в суд действия (бездействие) ответственных должностных лиц, осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги, в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

10. Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги:

Образовательные организации в период обучения детей-инвалидов на дому:

· предоставляют на время обучения учебную и справочную литературу.

· организуют предоставление психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся, испытывающим трудности в освоении основных образовательных программ.

	Параметр
	Требование
	Регламентирующий документ

	1
	2
	3

	Здание
	Глава II. Требования к жилым помещениям, их оборудованию и содержанию организаций 


	СанПиН 2.4.1.3147-13 
СанПиН 2.4.2.3286-15



	
	Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере образования, а также оказания им при этом необходимой помощи
	Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 9 ноября 2015 г. № 1309 «Об утверждении порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере образования, а также оказания им при этом необходимой помощи».

Паспорт доступности МДОО

	Оборудование
	Глава X. Требования к дошкольным образовательным организациям и группам для детей с ограниченными возможностями здоровья

Глава XIII. Требования к оборудованию пищеблока, инвентарю, посуде
	СанПиН 2.4.1.3049-13



	Средства обучения и воспитания
	Глава III. Требования к условиям реализации основной образовательной программы дошкольного образования

3.3. Требования к развивающей предметно-пространственной среде

3.5. Требования к материально-техническим условиям реализации основной образовательной программы дошкольного образования
	1.СанПиН 2.4.1.3049-13

2. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 17.10.2013 №1155 «Об утверждении федерального государственного образовательного стандарта дошкольного образования».
3. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30.08.2013 №1014 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам дошкольного образования -

образовательным программам дошкольного образования.


11. Требования к законности и безопасности оказания муниципальной услуги:
	Параметр
	Требование
	Регламентирующий документ

	1
	2
	3

	Разрешительные документы у ДОО
	- наличие свидетельства о государственной регистрации  права на оперативное управление;

- наличие   свидетельства о государственной регистрации права на пользование земельным участком,

 - наличие свидетельства о постановке на учет юридического лица в налоговом органе по месту нахождения  на территории РФ; 

 - наличие лицензии на осуществление образовательной деятельности; 

- наличие зарегистрированного устава;

- наличие адаптированной  образовательной программы;

- акт  готовности на начало учебного года, включающий заключения органов, осуществляющих государственный санитарно- эпидемиологический и пожарный надзор, о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса.
	Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»

	Санитарное состояние
	наличие санитарно эпидемиологического заключения о соответствии санитарным правилам зданий, помещений, оборудования 
	СанПиН 2.4.1.3049-13


	Безопасность


	Пожарная безопасность:
- наличие заключения о соответствии объектов соискателя лицензии (лицензиата) лицензионным требованиям (условиям) в части обеспечения пожарной безопасности;

- наличие декларации пожарной безопасности организации;

· наличие автоматической пожарной сигнализации;

· средств  извещения о пожаре;

· первичных средств пожаротушении;
· средств индивидуальной защиты (СИЗ)


	1. Пункт 2 части 6 статьи 28 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».
2. Федеральный закон от 21.12.1994 № 69-ФЗ «О пожарной безопасности» (с изменениями).

3.Федеральный закон № 123-ФЗ от 22.07.2008 «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности» (с изменениями).

4.Постановление Правительства РФ от 25.04.2012 № 390 «О противопожарном режиме».
5. Приказ МЧС РФ от 18.06.2003 № 315 «Об утверждении норм пожарной безопасности «Перечень зданий, сооружений, помещений и оборудования, подлежащих защите автоматическими установками пожаротушения и автоматической пожарной сигнализацией» (НПБ 110​03)».
6.Приказ МЧС РФ от 20.06.2003 № 323 «Об утверждении норм пожарной безопасности «Проектирование систем оповещения людей о пожаре в зданиях и сооружениях» (НПБ 104​03)».

	
	Антитеррористическая защищенность

- наличие периметрального ограждения вокруг здания;

- системы видеонаблюдения по периметру здания;

- кнопки тревожной сигнализации, экстренного вызова полиции;

- обеспечение охранно-пропускного режима

Безопасность здания

-отсутствие аварийного состояния технических устройств здания (канализация, водоснабжения, системы отопления и электроснабжения)

-  наличие паспорта безопасности организации;

.
Информационная безопасность 

- обеспечение безопасности персональных данных при их обработке

Безопасность дорожного движения

- наличие паспорта дорожной безопасности образовательного учреждения
	Федеральный закон от 06.03.2006 № 35-ФЗ «О противодействии терроризму».

Федеральный закон от 21.12.1994 № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера».
 Федеральный закон от 28.12.2010 № 390-ФЗ «О безопасности».

Федеральный закон от 27.12.2010 № 390-ФЗ «О персональных данных»

Федеральный закон от 10.12.1995 № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения»

Постановление РФ от 17.12.2013 №1177 «Об утверждении правил организованной перевозки группы детей автобусами»


12. Требования к доступности муниципальной услуги для потребителей:

Право на получение муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования, дети – инвалиды, обучающиеся по состоянию здоровья на дому,  от 3  до 8 лет» гарантируется независимо от пола, расы, национальности, языка, происхождения, имущественного, социального и должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям, а также других обстоятельств.
Получение дошкольного образования в МДОО является бесплатным и общедоступным.

13. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания (выполнения) муниципальной услуги (работы)
Предоставление муниципальной Услуги осуществляет персонал в соответствии со штатным расписанием образовательной организации.

Работники образовательной организации должны иметь профессиональную квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности, подтвержденную соответствующими документами об уровне образования и (или) квалификации, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на них обязанностей. 
Квалификацию специалисты должны поддерживать постоянно. Право на дополнительное профессиональное образование по профилю педагогической деятельности не реже чем один раз в три года. 
У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники общеобразовательного учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности. При оказании Услуг работники учреждения должны проявлять к обучающимся и их родителям (законным представителям) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.
К  педагогической деятельности не допускаются лица:

· лишенные права заниматься деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда; 

· имеющие или имевшие судимость, подвергающиеся или подвергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преступления против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности, половой неприкосновенности  и половой свободы личности (за исключением незаконного помещения в психиатрический стационар, клеветы и оскорбления), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, а также против общественной  безопасности; 

· имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления; 

· признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке; 

· имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому  регулированию в области здравоохранения.

	Должность
	Нормативная численность
	НПА, устанавливающий нормативную численность
	Уровень квалификации
	Периодичность мероприятий по переподготовке, повышению квалификации

	Заведующий дошкольным учреждением
	1
	Постановление Министерства труда РФ от 21 апреля 1993 №88 «Об утверждении нормативов по определению численности персонала, занятого обслуживанием дошкольных учреждений (ясли, ясли-сад, детские сады)»
	Высшее профессиональное образование по направлениям подготовки "Государственное и муниципальное управление", "Менеджмент", "Управление персоналом" и стаж работы на педагогических должностях не менее 5 лет, или высшее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование в области государственного и муниципального управления или менеджмента и экономики и стаж работы на педагогических или руководящих должностях не менее 5 лет.
	Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" 
Статья 47. Правовой статус педагогических работников. 

«Право на дополнительное профессиональное образование по профилю педагогической деятельности не реже, чем 1 раз в 3 года».



	Старший воспитатель
	
	
	Высшее профессиональное образование по направлению подготовки "Образование и педагогика" и стаж работы в должности воспитателя не менее 2 лет.


	Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ  "Об образовании в Российской Федерации" 
Статья 47. Правовой статус педагогических работников. 

«Право на дополнительное профессиональное образование по профилю педагогической деятельности не реже, чем 1 раз в 3 года».

	Воспитатель


	Расчет по методике п.2.3.2


	Постановление Министерства труда РФ от 21 апреля 1993 №88 «Об утверждении нормативов по определению численности персонала, занятого обслуживанием дошкольных учреждений (ясли, ясли-сад, детские сады)»
	Высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование по направлению подготовки "Образование и педагогика" без предъявления требований к стажу работы либо высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование по направлению подготовки "Образование и педагогика" без предъявления требований к стажу работы.
	Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ  "Об образовании в Российской Федерации" 
Статья 47. Правовой статус педагогических работников. 

«Право на дополнительное профессиональное образование по профилю педагогической деятельности не реже, чем 1 раз в 3 года».



	Педагог-психолог
	На каждые 3 группы 0,25 ед.
	Постановление Министерства труда РФ от 21 апреля 1993 №88 «Об утверждении нормативов по определению численности персонала, занятого обслуживанием дошкольных учреждений (ясли, ясли-сад, детские сады)»
	Высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование по направлению подготовки "Педагогика и психология" без предъявления требований к стажу работы либо высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование и дополнительное профессиональное образование по направлению подготовки "Педагогика и психология" без предъявления требований к стажу работы.
	Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" 
Статья 47. Правовой статус педагогических работников. 

«Право на дополнительное профессиональное образование по профилю педагогической деятельности не реже, чем 1 раз в 3 года».



	Социальный педагог
	
	
	Высшее профессиональное образование или среднее профессиональное образование по направлениям подготовки "Образование и педагогика", "Социальная педагогика" без предъявления требований к стажу работы.


	Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации" 
Статья 47. Правовой статус педагогических работников.

«Право на дополнительное профессиональное образование по профилю педагогической деятельности не реже, чем 1 раз в 3 года».

	Учитель-дефектолог
	
	Постановление Министерства труда РФ от 21 апреля 1993 №88 «Об утверждении нормативов по определению численности персонала, занятого обслуживанием дошкольных учреждений (ясли, ясли-сад, детские сады)»
	Высшее профессиональное образование в области дефектологии без предъявления требований к стажу работы
	Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ  «Об образовании в Российской Федерации" 
Статья 47. Правовой статус педагогических работников.
«Право на дополнительное профессиональное образование по профилю педагогической деятельности не реже, чем 1 раз в 3 года».

	Учитель-логопед
	
	Постановление Министерства труда РФ от 21 апреля 1993 №88 «Об утверждении нормативов по определению численности персонала, занятого обслуживанием дошкольных учреждений (ясли, ясли-сад, детские сады)»
	Высшее профессиональное образование в области дефектологии без предъявления требований к стажу работы
	Федеральный закон от 29.12.2012 N 273-ФЗ  "Об образовании в Российской Федерации" 
Статья 47. Правовой статус педагогических работников.

«Право на дополнительное профессиональное образование по профилю педагогической деятельности не реже, чем 1 раз в 3 года».

	Тьютер
	
	
	Высшее профессиональное образование по направлению подготовки "Образование и педагогика" и стаж педагогической работы не менее 2 лет.
	Статья 47. Правовой статус педагогических работников. 

«Право на дополнительное профессиональное образование по профилю педагогической деятельности не реже, чем 1 раз в 3 года».


14. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей муниципальной услуги (работы):
Информационное обеспечение о предоставлении услуги осуществляется в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской  Федерации в сфере защиты прав потребителей.

Информация, предоставляемая гражданам об услуге, является открытой и общедоступной. Основными требованиями к информированию являются:

- достоверность предоставленной информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

Информирование о предоставлении услуги осуществляется через официальный сайт Организации в сети Интернет, а также на информационных стендах Организации, в средствах массовой информации, через выступления на радио и телевидении.

	Способ получения  информации
	Состав размещаемой информации
	Периодичность обновления информации

	1.
	2.
	3.

	Размещение информации на информационных стендах
	МДОО обеспечивает открытость и доступность информации согласно ст. 29 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ  "Об образовании в Российской Федерации". Информация и документы  размещаются в соответствии с требованиями действующего законодательства 
(Постановление правительства Российской Федерации от 10.07.2013 №582 «Об утверждении правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации» (далее – Правила), приказ Рособрнадзора от 29.05.2014 №785 «Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации»).
	обновление сведений, указанных в пунктах 3 - 5 настоящих Правил, не позднее 10 рабочих дней после их изменений.


	Размещение информации в сети Интернет
	
	

	Официальный сайт

для размещения

информации о

государственных

(муниципальных)

Учреждениях www.bus.gov.ru
	Информация и электронные копии документов в соответствии с приказом Министерства финансов Российской Федерации от 21 июля 2011 года № 86н


	Не позднее 5 рабочих дней, следующих за днем принятия документов

	Телефонная связь
	В соответствии с запросом
	В соответствии с запросом

	Электронная почта
	В соответствии с запросом


	В соответствии с запросом


15. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве оказания муниципальной услуги:

В МДОО организован приём, регистрация, рассмотрение письменных и электронных предложений, заявлений, жалоб граждан и организаций и подготовка в 30-дневный срок ответов на них.

В МДОО проводятся опросы родителей (законных представителей) с целью выявления их мнения относительно качества и доступности предоставляемых услуг.
16. Иные требования, необходимые для обеспечения оказания муниципальной услуги на высоком качественном уровне:
Контроль за соблюдением и выполнением требований настоящего стандарта качества:

1. Внутренний контроль, который осуществляется руководителем МДОО или лицом, полномочия  которого делегированы приказом руководителя.
2. Внешний контроль, который осуществляет  Управление образования администрации ЗАТО Александровск, в обязанности которого входит:
- осуществление контроля за выполнением Услуги МДОО, 
- оценка соответствия качества оказываемой Услуги настоящему Стандарту качества.
Ответственность за качество предоставления муниципальной услуги.

За некачественное предоставление услуги к руководителю МДОО применяются меры дисциплинарного или иного воздействия в соответствии с требованиями, установленными действующим законодательством Российской Федерации. Работа Организации по оказанию Услуги должна быть направлена на полное удовлетворение запросов  воспитанников и их родителей (законных представителей), непрерывное повышение качества услуги.

Руководитель МДОО несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего стандарта качества.

      Организация обязана  использовать лицензионное программное обеспечение и  программно-технические средства.
Приложение к Стандарту

качества оказания (выполнения)

муниципальной услуги (работы)

ПОКАЗАТЕЛИ

ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ (ВЫПОЛНЕНИЯ) 
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ (РАБОТЫ)
«Реализация основных общеобразовательных программ  дошкольного образования. Адаптированная образовательная программа. 

Дети – инвалиды, обучающиеся по состоянию здоровья на дому,  
 от 3 до 8 лет»
наименование муниципальной услуги (работы)
	Наименование показателя качества, единицы измерения
	Нормативное значение показателя качества
	Методика расчета
	Источник информации получения данных для определения фактического значения

	1
	2
	3
	4

	Показатели качества, характеризующие условия, влияющие на качество процесса оказания (выполнения) муниципальной услуги (работы)

	1. Требования к материально-техническому обеспечению оказания (выполнения) муниципальной услуги (работы)

	Состояние здания, задействованного МДОО
	100%
	Доля зданий, не

являющихся

аварийными и

оборудованных

водопроводом,

канализацией,

водостоком,

имеющих

необходимые

помещения
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´

Ав

Ап


Ап – количество подписанных актов

Ав - общее количество актов
	Акт (ы) готовности

	Оборудование и оснащение помещений (групповых, кабинетов и др.) в соответствии с  общеобразовательными  программами дошкольного образования по ФГОС ДО
	95%-100%
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Кв

Ко


Ко – количество оснащенных помещений

Кв – количество помещений, используемых для организации образовательной  в организации
	Данные организации

	Доступность территории, здания,  помещений  МДОО для детей  - инвалидов


	1
	Да – 1, нет – 0
	Паспорт доступности

	2 . Требования к законности и безопасности оказания (выполнения) муниципальной услуги

	Соответствие учредительных и разрешительных документов МДОО цели муниципальной услуги
	1
	Да – 1, нет – 0 (указать, в каких документах несоответствие)
	Информация со стороны контролирующих и надзорных органов по итогам проведённых проверок на качество предоставляемой муниципальной услуги

	Соответствие установленным санитарно – эпидемиологическим правилам и нормативам
	100%
	Доля помещений МДОО, соответствующих установленным санитарно – эпидемиологическим правилам и нормативам

Оу:Оя*100

Оу – количество помещений, не соответствующих 

Оя  - общее количество помещений 
	Информация со стороны контролирующих и надзорных органов по итогам проведённых проверок на качество предоставляемой муниципальной услуги

	Соответствие установленным требованиям пожарной безопасности
	100%
	Доля  помещений МДОО, соответствующих установленным требованиям пожарной безопасности

Фт:Фк*100

Фт – количество помещений, не соответствующих 

Фк  - общее количество помещений
	Информация со стороны контролирующих и надзорных органов по итогам проведённых проверок 

	Соответствие установленным требованиям по обеспечению охраны и антитеррористической защищенности организации
	100%
	Доля  зданий МДОО, соответствующих установленным требованиям 

по обеспечению охраны и антитеррористической защищенности организации:
- наличие охраны объекта;

- оборудование системой охранной сигнализации;

- оборудование системами видеонаблюдения и охранного телевидения;

- наличие прямой связи с органами МВД (ФСБ);

- наличие ограждения и обеспечение несанкционированного доступа; 

-наличие дежурно-диспетчерской службы. 

Фт:Фк*100

Фт – количество помещений, не соответствующих 

Фк  - общее количество помещений
	Информация со стороны контролирующих и надзорных органов по итогам проведённых проверок 

	3. Требования к доступности муниципальной услуги (работы) для потребителей

	Обеспечение возможности  для получения дошкольного образования на дому  (наличие квалифицированных кадров, дополнительных учебно – методических материалов и др.)
	1
	 1 – да, 0 - нет
	Отчетные данные организации
Ч8 = 

Ч13.3
×100

Ч12.3


	4. Требования к уровню кадрового обеспечения оказания (выполнения) муниципальной услуги

	Общий уровень укомплектованности кадрами по штатному расписанию
	95% -100%
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Пф - количество педагогических работников по факту.
Пп - количество педагогических работников по плану (штатному расписанию).
	Штатное расписание

	Соответствие образовательного ценза педагогических работников, обеспечивающих реализацию основной общеобразовательной программы дошкольного образования
	100%
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´

Пв

Ппо


Ппо – количество педагогов с педагогическим образованием

Пв – количество педагогов всего в организации
	Отчетные данные организации,  (данные отчета К-85,  сведения в АИС «ЭДС»), информация на сайте 

	Уровень квалификации педагогических работников, обеспечивающих реализацию основной общеобразовательной программы дошкольного образования, имеющих первую и высшую квалификационные категории
	53%
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Пв

Ппк

Пвк


Пвк – количество педагогов высшей категории

Ппк – количество педагогов первой категории

Пв – количество педагогов в организации
	Отчетные данные организации,  (данные отчета К-85,  сведения в АИС «ЭДС»), информация на сайте

	Повышение квалификации педагогов,  обеспечивающих реализацию основной общеобразовательной программы дошкольного образования, повысивших квалификацию по работе с детьми – инвалидами/детьми с ОВЗ
	100%
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Пфпк – количество педагогов пошедших повышение квалификации за отчетный период

Пппк – количество педагогов, запланированных на курсы повышения квалификации за отчетный период
	Отчётные данные учреждения  по повышению квалификации педагогического персонала 
.

	5. Требования к уровню информационного обеспечения потребителей муниципальной услуги (работы)

	Информационное обеспечение и своевременное обновление информации на сайте дошкольной образовательной  организации в соответствии с требованиями действующего законодательства
	100%
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´

Рв

Рс


Рс – разделы сайта, соответствующие действующему законодательству

Рв – всего разделов
	Данные мониторинга сайта

	Наличие информационных стендов в помещениях дошкольной образовательной  организации по предоставляемой муниципальной услуге 
	      1
	Да – 1, нет -0
	Результаты ведомственного контроля

	Наличие телефонной и факсимильной (электронной) связи МДОО
	1
	Да – 1, нет -0
	

	Информация об образовательной организации отображена в СМИ
	Число
	Абсолютный показатель
	Данные организации

	6. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве оказания (выполнения) муниципальной услуги (работы)

	Отсутствие обоснованных жалоб потребителей 
муниципальной услуги 
	0
	Абсолютный 
показатель 
	 Журналы регистрации и контроля обращений граждан 

	Доля участников образовательных отношений, удовлетворенных условиями и качеством оказания муниципальной услуги 
	90%-100%
	Y = (Y1ср. + Y2ср. + ... + YNср.) / N 
YNср = (R1 + R2 + 
... + RK) / K 
RK = ((B1 + В2 + 
... + Вm) / d) x 
100% 

Y - показатель удовлетворенности потребителей качеством оказания муниципальной услуги
N - количество респондентов.

 YNср. - средний показатель удовлетворенности респондентов. Категория респондентов - это группа (обучающихся или родителей или педагогов) участников анкетирования в данный отчетный период.
K - количество респондентов данной категории (группы).
RK - показатель удовлетворенности респондента отдельной категории (группы).
Вm - количество положительных ответов респондента.
d - общее количество вопросов в анкете.
	Анализ проведенного анкетирования заказчиков услуг

	7. Иные требования

	В учреждении используется лицензионное программное обеспечение и  программно-технические средства 
	1
	Да – 1, нет -0
	Данные организации

	Разработанная и действующая внутренняя система оценки качества образования (ВСОКО)
	1
	Да – 1, нет -0
	Документы МДОО, материалы сайта 


