Информация о рассмотрении обращений граждан Управлением образования  администрации ЗАТО Александровск  Мурманской области в 2014 году
В 2014 году в Управление образования администрации ЗАТО Александровск Мурманской области  поступило 31 обращение граждан, что на   10% больше, чем в 2013 году (28 обращений). На личном приеме в Управление образования начальником Управления образования проведено 14   личных приемов.
Обращения граждан затрагивали вопросы:

- оплата труда работников образовательной сферы;

- компенсация части родительской платы за присмотр и уход за ребенком в образовательном учреждении;

- деятельность руководителей общеобразовательных, дошкольных учреждений, педагогов;

- предоставление мест в ДОУ;

- аттестация педагогических  работников;

-проведение ЕГЭ и государственной (итоговой) аттестации;

- штатная численность работников образовательных учреждений;

- родительская плата за посещение ДОУ;

- антипедагогическая деятельность и другие.
	№№ п/п
	
	2014 год

	1. 
	Управление образования администрации ЗАТО Александровск
	9

	2. 
	Администрация ЗАТО Александровск
	8

	3. 
	Правительство Мурманской области
	3

	4. 
	Прокуратура Мурманской области
	2

	5. 
	Министерство образования и науки Мурманской области
	4

	6. 
	Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан и организаций
	1

	7. 
	Другие
	4


	
	2014 год

	1. Взято на контроль писем, всего:
	31

	2. Результативность рассмотрения контрольных писем, всего: 
	31

	решено положительно
	15

	меры приняты
	1

	разъяснено
	13

	отказано
	1

	Кроме того:
	

	рассмотрено с выездом на место
	1


Одно  обращение в адрес Управления образования администрации ЗАТО Александровск было рассмотрено с выездом специалистов Управления образования. Обращение поступило от родителя учащегося  МБОУ ООШ № 279 ЗАТО Александровск; факты, изложенные в обращении, не подтвердились. По обращению заявителю даны подробные разъяснения, аргументированный ответ в порядке, предусмотренном федеральным законом от 02.05.2006  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации», в установленные сроки и рекомендации по решению возникших вопросов.
Средствами электронной почты, через официальный сайт ЗАТО Александровск, официальный сайт Управления образования администрации ЗАТО Александровск обращений от граждан и представителей организаций за 2014 не поступало.

Повторных обращений от граждан, когда заявитель не удовлетворен решением, принятым по результатам рассмотрения его первого обращения, за 2014 год в адрес Управления образования не поступало.
В целях устранения причин и условий, способствующих активности обращений населения в сфере образования и с целью улучшения организации работы по рассмотрению обращений граждан, было проведено рабочее совещание со специалистами. В ходе совещания были рассмотрены вопросы по соблюдению законности при рассмотрении обращений, а также пути по исключению нарушений сроков исполнения обращений.
