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Единьй общероссийский номер детского телефона довёрж -8-800-2000-122
создан  ФОндом  поддержи  детей,  находящжся  в  крудной  жизнённой
ситузции сФвместно  с  субъектамн  РОссийской  Федерации  в сентябре  2010
года. В этом году Телефон доверня о"етил 1О лет и на сегодняшний день на
нею поступшо более 9,5 миллнФн®н обрашений, то есть в год примернQ 1
млн детвй и взрослж звонит на телефон доверия!
В  настоящее время  к  неку  подключено  бож  22Ф  Фрmнизащий во  вс$х
субъежах Российской Федерации. В б7 рвгиФнах телефон довёрия оназывает
помощь своим абонентам в круглосуточном режиме.

КТО МФЖеТ ПОЗВОНИТЬ?
ЛЮбОй  РебеНОК  И  ПОдРОЫОЖ,  КОТОРЬй  СТОЛКНУЛСЯ  С  ЛЮбой  кробЛеМОй  (В
Отношенияж  с  друзьями,  родителями,  учителями.,   скрес€а  и3"  учебы,
переживаний ли"ого характера`) ши рФдитель (закоіil:ный кредс"вит$ль),
к®тфрый  столкнулся  с  проблемой  в  детско-рФдительских  отношениж  и
трудностях в воспитании.

Откуда можIю позвФнить?
При звонке на этот номер в любом населенном пунжгі.е, даже в небольшом
городё  ши  деревне  Российской  Федерщии  со  стщионарньж  {домашшх
городских) или мобильшж телефонов де'Iи, подростки и их роднте]ш мо[`у'т
поцучить  экфр€шную   п€ихФлФ"чс€кую  п8мФщь3   кФтфрая   оказывается
ПСИХОЛОГ"И.

Нлатный ли зво]юк?
Нет, звонок любой продолжительнос" с j"богQ телвфона люб®го оператора
и € любы" тарифом б€сIтлатный.

Могут ли меня вычиелить? Узнаст ли Ефо-то о моем 3вонке?
Аноннмность  и  конфиденциальность  ~  основные  прннцшы  телефона
доверия.  Ты  (Еы)  м®жешь  m  кредставляться  или  представиться  любым
вымьшленным именем. На телефоне доверия не\т окределителя номера и Q
твоём звонке никто никоща не узнает. Тайна обращешя гаранткруется. Но
если твQя жнзнь в опасносщ тебе щrжна помощь полиции или медиков - ты
мФжеш довериться этнм специалис"м, назвать себя и свой адрвс.

С жякими проблемамн обращаю"я?
Чаще в,сего обращаются с такими проблемами:
-   кроблемы   во   взаимоожошёниях   со   сверстнжами   -   друзьями   й
про"воположным полом {со мной не дружат, я п®ссоршся с другФм и ж
знаю как помириться. булинг, я нg тжой как все (толстый, рыжий и т.д.}, мнв
одиноко,явлюбиmяимнеmотвечаютвзаимностьюит.д,);



- кроблемы во взаимоотношениж с родителям:и (меня не понимают, им нэт
до меня Епжакого дела или mоборот ~ меня оп€кают, не разрешаюг мне
гулять/дружить с кем-то, заставляют поступать в институт$ к®торый ше не
нравится,  постоянно  на  меня  орут,  ругают  за  двой",  мама  с  папой
разводятся и я чувствую себя никому не нужным, родился брат/сёкра и я им
не нужен и т.д. и т.п.);
- кроблемы в жоле {боюсь экзамёнов, не хфщ учиться, пл®же отнфшg" Ё
учитеj"и, скресс перед ЕГЭ, боюсь получить двойку и т.д.};
- кревожные и суицидальне звФнки (я в д®прессии, я не `вижу вь1хода из моей
крудной ситуации, я не хочу жить);

У детского телефона доверня есть сайт - W",t€]еf®п-dovегiа.гu и круппы в
соцсетж   На   главной   скранице   сайта   посетите~ль   увидит   слайдер   с
возможностью выбрать свою вокрастную круппу - «дети», «подрос"» и
«родители».  В  зависимости  от  вжладки,  скранищы  расскажут  ф  наибол€е
ЧаСТЫХ кробЛФМаХ, С коТоры" ОбраЩаЮт$я на д8Тский телёфон доЕерия, для
д8тей актуальны вопроеы стржов - остаться одному дома, получить нлохую
оЦsНку,   ПОйТИ   К   Врачу.   ПОдРОсЖОв   волцуют   экзаменЫ,   крит"gское
отношённе к своей внешности, кФнфликть1 со сверстнжами н родителями,
жесчастная   любовь.   РФдители   обращаются   с   проблемами   в   прщёgсё
вос"тання свож чад - ребенож не слушается, шюю сидит за компьютером$
евязался с плохой компанней или не хочет учитъся, Сайт позволяет не только
ознакомиться с перечнем самш часто задаваемж вопросов, но н крочитать
подробные отвgты ®пытнж псжологов на нж. ПОсетители сайта узнают как
справляться с адиночеством и нжодить друзей, что делать при суицщальньіх
наскроениж,  кж завоБвать уважение сверс"иков и  найтн общий язж с
родителями. Прн этом родители смогут узнать, что волнует иэg делей, а дЁти -
понять,   что   в   их   п®ведении   беспокоит   родителей.   Смокритз   рждел
<файфжаки» и «Инфографика».

Вся  решама детского  телефона довери  размещена  на  сайт$    "детсжий
телефон  доверш"  в  разеле  «Медиа»  (социальная  рg"ама)  !зЁ!!;ЁЁi±±ЕЁ!Ы±

А   для   родителей   еще   можно   рекомендовать   пор"   {Я-родительyр
Ёitщ.:+.?_}w_щ+$+':.€__чfй.-гоф__iЁгЁjш
Там  есть  много  полезн»й  информашии  -  статьи,  видёо,  инфокрафика  и
возможность получитъ бесплатно консультщию психолога и юриста

Ф.


