АДМИНИСТРАЦИЯ

ЗАКРЫТОЕ АДМИНИСТРАТИВНО-ТЕРРИТОРИАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ АЛЕКСАНДРОВСК  МУРМАНСКОЙ ОБЛАСТИ
	Управление образования



	184650 Мурманская область г.Полярный ул.Красный Горн д.14 тел./факс (81551)75367,

 e-mail: uo@zato-a.ru, goroo@inbox.ru, http:// www.aleksandrowsk.ru


	от  30.04.2014  г. № 1276

	Заместителю главы администрации ЗАТО Александровск
И.А. Мазитову



Уважаемый Ильяс Аюпович!

Управление образования администрации ЗАТО Александровск во исполнение постановления администрации ЗАТО Александровск от 27.09.2010 г. № 1566 «Об утверждении Порядка проведения оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг утвержденным стандартом качества» направляет информацию о результатах оценки качества муниципальных услуг, предоставляемых образовательными организациями ЗАТО Александровск в 2013 году, полученных по итогам проведения сплошного статистического наблюдения, контрольных мероприятий, опроса населения.
Приложение № 1 – Сведения о соответствии качества фактически предоставляемых муниципальных услуг общеобразовательными учреждениями ЗАТО Александровск стандарту качества.
Приложение № 2 - Сведения о соответствии качества фактически предоставляемых муниципальных услуг учреждениями дополнительного образования детей ЗАТО Александровск стандарту качества.

Приложение № 3 - Сведения о соответствии качества фактически предоставляемых муниципальных услуг дошкольными образовательными учреждениями ЗАТО Александровск стандарту качества.

С уважением,

Начальник

Управления образования
           

                          
В.Ф. Прокопьева
Кострова, (81551) 7-22-06

Шляхина, (81551) 7-59-69

Коськина, (81551) 7 -26-34

	Приложение № 1

Сведения о соответствии качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандарту качества

"Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего и дополнительного образования по основным общеобразовательным программам"
по итогам 2013 года

№ п/п

Наименование учреждения - исполнителя услуги

Наименование услуги

Информация о количестве зарегистрированных жалобах
Информация о результатах плановых и внеплановых проверок

Сводная оценка результатов соответствия качества услуги

Рейтинг организации

количество жалоб за отчетный период

количество жалоб с нарастающим итогом

количество выявленных нарушений за отчетный период
количество выявленных нарушений с нарастающим итогом за год

1

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Основная общеобразовательная школа № 1 им. М.А. Погодина"

"Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего и дополнительного образования по основным общеобразовательным программам"
0

0

2

2

99,50%

5

2

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа № 2

"Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего и дополнительного образования по основным общеобразовательным программам"
0

0

0

1

97,76%

6

3

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 269 Закрытого административно-территориального образования Александровск Мурманской области»
"Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего и дополнительного образования по основным общеобразовательным программам"

0

0

0

0

95,27%

8

4

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 279 имени Героя Советского Союза контр-адмирала Лунина Николая Александровича»
"Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего и дополнительного образования по основным общеобразовательным программам"
1

1

4

4

97,80%

7

5

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 280» п. Оленья Губа

"Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего и дополнительного образования по основным общеобразовательным программам"
0

0

0

0

98,76%

2

6

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 266 Закрытого административно-территориального образования Александровск Мурманской области Российской Федерации»

"Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего и дополнительного образования по основным общеобразовательным программам"
0

0

0

0

97,90%

3,4

7

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Средняя общеобразовательная школа № 276 ЗАТО Александровск"
"Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего и дополнительного образования по основным общеобразовательным программам"

0

0

0

0

100,00%

1

8

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гимназия»

"Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего и дополнительного образования по основным общеобразовательным программам"
0

0

0

0

97,90%

3,4

Сведения о соответствии качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандарту качества
	
	
	

	"Предоставление общедоступного и бесплатного основного общего и дополнительного образования по основным общеобразовательным программам"
	
	

	по итогам 2013 года
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование учреждения - исполнителя услуги
	Наименование услуги
	Информация о количестве зарегистрированных жалобах
	Информация о результатах плановых и внеплановых проверок
	Сводная оценка результатов соответствия качества услуги
	Рейтинг организации
	
	

	
	
	
	количество жалоб за отчетный период
	количество жалоб с нарастающим итогом
	количество выявленных нарушений за отчетный период
	количество выявленных нарушений с нарастающим итогом за год
	
	
	
	

	1
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Основная общеобразовательная школа № 1 им. М.А. Погодина"
	"Предоставление общедоступного и бесплатного основного общего и дополнительного образования по основным общеобразовательным программам"
	1
	1
	2
	2
	96,50%
	8
	
	

	2
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа № 2
	"Предоставление общедоступного и бесплатного основного общего и дополнительного образования по основным общеобразовательным программам"
	0
	0
	0
	1
	97,70%
	6
	
	

	3
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 269 Закрытого административно-территориального образования Александровск Мурманской области»
	"Предоставление общедоступного и бесплатного основного общего и дополнительного образования по основным общеобразовательным программам"
	0
	0
	0
	0
	95,83%
	7
	
	

	4
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 279 имени Героя Советского Союза контр-адмирала Лунина Николая Александровича»
	"Предоставление общедоступного и бесплатного основного общего и дополнительного образования по основным общеобразовательным программам"
	1
	1
	4
	4
	95,20%
	9
	
	

	5
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 280» п. Оленья Губа
	"Предоставление общедоступного и бесплатного основного общего и дополнительного образования по основным общеобразовательным программам"
	0
	0
	0
	0
	100,00%
	1
	
	

	6
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 266 Закрытого административно-территориального образования Александровск Мурманской области Российской Федерации»
	"Предоставление общедоступного и бесплатного основного общего и дополнительного образования по основным общеобразовательным программам"
	0
	0
	0
	0
	98,50%
	2
	
	

	7
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гимназия»
	"Предоставление общедоступного и бесплатного основного общего и дополнительного образования по основным общеобразовательным программам"
	0
	0
	0
	0
	97,55%
	5
	
	

	8
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 276»
	"Предоставление общедоступного и бесплатного основного общего и дополнительного образования по основным общеобразовательным программам"
	0
	0
	0
	0
	97,93%
	4
	
	

	9
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Вечерняя (сменная) общеобразовательная школа»
	"Предоставление общедоступного и бесплатного основного общего и дополнительного образования по основным общеобразовательным программам"
	0
	0
	0
	0
	98,26%
	3
	
	


	Сведения о соответствии качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандарту качества
	

	"Предоставление общедоступного и бесплатного среднего (полного) общего и дополнительного образования по основным общеобразовательным программам"

	по итогам 2013 года
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование учреждения - исполнителя услуги
	Наименование услуги
	Информация о количестве зарегистрированных жалобах
	Информация о результатах плановых и внеплановых проверок
	Сводная оценка результатов соответствия качества услуги
	Рейтинг организации

	
	
	
	количество жалоб за отчетный период
	количество жалоб с нарастающим итогом
	количество выявленных нарушений за отчетный период
	количество выявленных нарушений с нарастающим итогом за год
	
	

	1
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 266 Закрытого административно-территориального образования Александровск Мурманской области Российской Федерации»
	"Предоставление общедоступного и бесплатного среднего (полного) общего и дополнительного образования по основным общеобразовательным программам"
	0
	0
	0
	0
	98,00%
	4

	2
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гимназия»
	"Предоставление общедоступного и бесплатного основного общего и дополнительного образования по основным общеобразовательным программам"
	0
	0
	0
	0
	98,09%
	3

	3
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 276»
	"Предоставление общедоступного и бесплатного основного общего и дополнительного образования по основным общеобразовательным программам"
	0
	0
	0
	0
	99,92%
	1

	4
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Вечерняя (сменная) общеобразовательная школа»
	"Предоставление общедоступного и бесплатного основного общего и дополнительного образования по основным общеобразовательным программам"
	0
	0
	0
	0
	98,22%
	2


Сведения о соответствии качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандарту качества

"Предоставление  начального общего  образования детям-инвалидам в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида" по итогам 2013 года

	№ п/п
	Наименование учреждения - исполнителя услуги
	Наименование услуги
	Информация о количестве зарегистрированных жалобах
	Информация о результатах плановых и внеплановых проверок
	Сводная оценка результатов соответствия качества услуги
	Рейтинг организации

	
	
	
	количество жалоб за отчетный период
	количество жалоб с нарастающим итогом
	количество выявленных нарушений за отчетный период
	количество выявленных нарушений с нарастающим итогом за год
	
	

	1
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Основная общеобразовательная школа № 1 им. М.А. Погодина"
	"Предоставление  начального общего  образования детям-инвалидам в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида"
	0
	0
	0
	0
	99,35%
	2

	2
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа № 2
	"Предоставление  начального общего  образования детям-инвалидам в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида"
	0
	0
	0
	0
	94,38%
	5

	3
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 269 Закрытого административно-территориального образования Александровск Мурманской области»
	"Предоставление  начального общего  образования детям-инвалидам в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида"
	0
	0
	0
	0
	88,21%
	6

	4
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 279 имени Героя Советского Союза контр-адмирала Лунина Николая Александровича»
	"Предоставление  начального общего  образования детям-инвалидам в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида"
	0
	0
	0
	0
	99,60%
	1

	5
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 266 Закрытого административно-территориального образования Александровск Мурманской области Российской Федерации»
	"Предоставление  начального общего  образования детям-инвалидам в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида"
	0
	0
	0
	0
	95,80%
	4

	6
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гимназия»
	"Предоставление  начального общего  образования детям-инвалидам в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида"
	0
	0
	0
	0
	97,90%
	3


	Сведения о соответствии качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандарту качества
	

	"Предоставление  основного общего  образования детям-инвалидам в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида"

	по итогам 2013 года
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование учреждения - исполнителя услуги
	Наименование услуги
	Информация о количестве зарегистрированных жалобах
	Информация о результатах плановых и внеплановых проверок
	Сводная оценка результатов соответствия качества услуги
	Рейтинг организации

	
	
	
	количество жалоб за отчетный период
	количество жалоб с нарастающим итогом
	количество выявленных нарушений за отчетный период
	количество выявленных нарушений с нарастающим итогом за год
	
	

	1
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Основная общеобразовательная школа № 1 им. М.А. Погодина"
	Предоставление  основного общего  образования детям-инвалидам в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида
	0
	0
	0
	0
	99,50%
	4

	2
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа № 2
	Предоставление  основного общего  образования детям-инвалидам в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида
	0
	0
	0
	0
	99,55%
	3

	3
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 269 Закрытого административно-территориального образования Александровск Мурманской области»
	Предоставление  основного общего  образования детям-инвалидам в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида
	 
	0
	0
	0
	90,00%
	7

	4
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 280» п. Оленья Губа
	Предоставление  основного общего  образования детям-инвалидам в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида
	0
	0
	0
	0
	99,70%
	2

	5
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 266 Закрытого административно-территориального образования Александровск Мурманской области Российской Федерации»
	Предоставление  основного общего  образования детям-инвалидам в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида
	0
	0
	0
	0
	96,00%
	6

	6
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гимназия»
	Предоставление  основного общего  образования детям-инвалидам в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида
	0
	0
	0
	0
	97,57%
	5

	7
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 276»
	Предоставление  основного общего  образования детям-инвалидам в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида
	0
	0
	0
	0
	100,00%
	1


	Сведения о соответствии качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандарту качества
	

	"Предоставление  среднего (полного) общего образования в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида"
	

	по итогам 2013 года
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование учреждения - исполнителя услуги
	Наименование услуги
	Информация о количестве зарегистрированных жалобах
	Информация о результатах плановых и внеплановых проверок
	Сводная оценка результатов соответствия качества услуги
	Рейтинг организации

	
	
	
	количество жалоб за отчетный период
	количество жалоб с нарастающим итогом
	количество выявленных нарушений за отчетный период
	количество выявленных нарушений с нарастающим итогом за год
	
	

	1
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 266 Закрытого административно-территориального образования Александровск Мурманской области Российской Федерации»
	Предоставление  среднего (полного) общего образования в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида
	0
	0
	0
	0
	96,40%
	3

	2
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гимназия»
	Предоставление  среднего (полного) общего образования в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида
	0
	0
	0
	0
	98,09%
	2

	3
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 276»
	Предоставление  среднего (полного) общего образования в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида
	0
	0
	0
	0
	100,00%
	1


	Рейтинговый перечень учреждений, подведомственных Управлению образования администрации ЗАТО Александровск,

	в области образования по итогам 2013 года

	
	

	Наименование учреждения - исполнителя муниципальной услуги
	Рейтинговая позиция учреждения

	1.Предоставление общедоступного и бесплатного начального общего и дополнительного образования по основным общеобразовательным программам 

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 276»
	1

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 280» п. Оленья Губа
	2

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 266 Закрытого административно-территориального образования Александровск Мурманской области Российской Федерации»
	3,4

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гимназия»
	3,4

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Основная общеобразовательная школа № 1 им. М.А. Погодина"
	5

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа № 2
	6

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 279 имени Героя Советского Союза контр-адмирала Лунина Николая Александровича»
	7

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 269 Закрытого административно-территориального образования Александровск Мурманской области»
	8

	2.Предоставление общедоступного и бесплатного основного общего и дополнительного образования по основным общеобразовательным программам в общеобразовательных учреждениях

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 280» п. Оленья Губа
	1

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 266 Закрытого административно-территориального образования Александровск Мурманской области Российской Федерации»
	2

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Вечерняя (сменная) общеобразовательная школа»
	3

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 276»
	4

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гимназия»
	5

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа № 2
	6

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 269 Закрытого административно-территориального образования Александровск Мурманской области»
	7

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Основная общеобразовательная школа № 1 им. М.А. Погодина"
	8

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 279 имени Героя Советского Союза контр-адмирала Лунина Николая Александровича»
	9

	3.Предоставление общедоступного и бесплатного среднего (полного) общего и дополнительного образования по основным общеобразовательным программам в общеобразовательных учреждениях

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 276»
	1

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Вечерняя (сменная) общеобразовательная школа»
	2

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гимназия»
	3

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 266 Закрытого административно-территориального образования Александровск Мурманской области Российской Федерации»
	4

	4.Предоставление начального общего образования детям-инвалидам в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 279 имени Героя Советского Союза контр-адмирала Лунина Николая Александровича»
	1

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Основная общеобразовательная школа № 1 им. М.А. Погодина"
	2

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гимназия»
	3

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 266 Закрытого административно-территориального образования Александровск Мурманской области Российской Федерации»
	4

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа № 2
	5

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 269 Закрытого административно-территориального образования Александровск Мурманской области»
	6

	5. Предоставление основного общего образования детям-инвалидам в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 276»
	1

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 280» п. Оленья Губа
	2

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение основная общеобразовательная школа № 2
	3

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение "Основная общеобразовательная школа № 1 им. М.А. Погодина"
	4

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гимназия»
	5

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 266 Закрытого административно-территориального образования Александровск Мурманской области Российской Федерации»
	6

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Основная общеобразовательная школа № 269 Закрытого административно-территориального образования Александровск Мурманской области»
	7

	6. Предоставление среднего (полного) общего образования детям-инвалидам в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 276»
	1

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Гимназия»
	2

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа № 266 Закрытого административно-территориального образования Александровск Мурманской области Российской Федерации»
	3


Приложение №2

Сведения о соответствии качества фактически предоставляемых муниципальных услуг учреждениями дополнительного образования детей ЗАТО Александровск стандарту качества.

Реализация программ допрофессиональной и профессиональной подготовки

по итогам  2013 года

	NN п/п
	Наименование 

учреждения - 

исполнителя услуг 

	Наименование 

услуги
	Информация

о количестве

зарегистрированных

жалоб
	Информация о результатах

плановых и внеплановых

проверок
	Сводная

оценка

результатов

соответствия

качества услуги

по организации

<*>
	Рейтинг

организации

<**>



	
	
	
	Количество 

жалоб 

за отчетный 

период 

	Количество 

жалоб 

нарастающим 

итогом за год
	Количество 

выявленных 

нарушений 

за отчетный 

период 
	Количество 

выявленных 

нарушений 

нарастающим 

итогом за год 
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Муниципальное автономное образовательное учреждение «Межшкольный учебный комбинат»
	Реализация программ допрофессиональной и профессиональной подготовки


	           0
	         0
	1
	1
	94%
	5

	2
	Муниципальное автономное образовательное учреждение «Центр дополнительного образования детей» 

(г. Полярный)
	Реализация программ допрофессиональной и профессиональной подготовки


	0
	0
	1
	1
	95%
	4

	3
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение «Центр дополнительного образования детей» 

(г. Снежногорск)
	Реализация программ допрофессиональной и профессиональной подготовки
	0
	0
	0
	0
	98%
	3

	4
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение

 «Дом детского творчества» 

(г. Снежногорск)


	Реализация программ допрофессиональной и профессиональной подготовки


	0
	0
	0
	0
	99%
	2

	5
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение

 «Дом детского творчества» 

(г.Гаджиево)


	Реализация программ допрофессиональной и профессиональной подготовки


	0
	0
	0
	0
	100%
	1


Предоставление дополнительного образования детям в муниципальных образовательных учреждениях

по итогам  2013 года

	NN п/п
	Наименование 

учреждения - 

исполнителя услуг 

	Наименование 

услуги
	Информация

о количестве

зарегистрированных

жалоб
	Информация о результатах

плановых и внеплановых

проверок
	Сводная

оценка

результатов

соответствия

качества услуги

по организации

<*>
	Рейтинг

организации

<**>



	
	
	
	Количество 

жалоб 

за отчетный 

период 

	Количество 

жалоб 

нарастающим 

итогом за год
	Количество 

выявленных 

нарушений 

за отчетный 

период 
	Количество 

выявленных 

нарушений 

нарастающим 

итогом за год 
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Муниципальное автономное образовательное учреждение «Центр дополнительного образования детей» 
	Предоставление дополнительного образования детям в муниципальных образовательных учреждениях
	0
	0
	0
	0
	92,2
	5

	2
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение «Центр дополнительного образования для детей» 
	Предоставление дополнительного образования детям в муниципальных образовательных учреждениях
	0
	0
	0
	0
	100
	1

	3
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение

 «Дом детского творчества» 

(г. Снежногорск)


	Предоставление дополнительного образования детям в муниципальных образовательных учреждениях
	0
	0
	0
	0
	99,8
	2

	4
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение

 «Дом детского творчества» 

(г.Гаджиево)


	Предоставление дополнительного образования детям в муниципальных образовательных учреждениях
	0
	0
	0
	0
	99
	3

	5
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение

 «Детско-юношеская спортивная школа №2» 
	Предоставление дополнительного образования детям в муниципальных образовательных учреждениях
	0
	0
	0
	0
	98
	4

	6
	Муниципальное автономное образовательное учреждение

 «Детско-юношеская спортивная школа им. дважды Героя ССР В.Н. Леонова» 

(г.Полярный)
	Предоставление дополнительного образования детям в муниципальных образовательных учреждениях
	0
	0
	0
	0
	100
	1

	7
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение

 «Детско-юношеская спортивная школа» 
	Предоставление дополнительного образования детям в муниципальных образовательных учреждениях
	0
	0
	0
	0
	98
	4


	Рейтинговый перечень муниципальных учреждений дополнительного образования, 
подведомственных Управлению образования администрации ЗАТО Александровск,

в области образования по итогам 2013 года

	Наименование учреждения - исполнителя муниципальной услуги
	Рейтинговая позиция учреждения

	1. Реализация программ допрофессиональной и профессиональной подготовки

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение «Дом детского творчества»  (г.Гаджиево)
	1

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение «Дом детского творчества» (г. Снежногорск)
	2

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение «Центр дополнительного образования для детей» (г. Снежногорск)
	3

	Муниципальное автономное образовательное учреждение «Центр дополнительного образования детей» (г. Полярный)

	4

	Муниципальное автономное образовательное учреждение «Межшкольный учебный комбинат»  (г. Снежногорск)
	5

	2. Предоставление дополнительного образования детям в муниципальных образовательных учреждениях


	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение «Центр дополнительного образования для  детей» (г. Снежногорск)
	1

	Муниципальное автономное образовательное учреждение

 «Детско-юношеская спортивная школа им. дважды Героя ССР В.Н. Леонова» 
(г. Полярный)
	1

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение «Дом детского творчества» (г. Снежногорск)
	2

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение «Дом детского творчества» (г.Гаджиево)
	3

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение «Детско-юношеская спортивная школа №2» (г. Снежногорск)

	4

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение «Детско-юношеская спортивная школа»  (г. Гаджиево)
	4

	Муниципальное автономное образовательное учреждение «Центр дополнительного образования детей» (г. Полярный)
	5


Приложение №3

	Сведения о соответствии качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандарту качества

	"Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования"

	по итогам 2013 года

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование учреждения - исполнителя услуги
	Наименование услуги
	Информация о количестве зарегистрированных жалобах
	Информация о результатах плановых и внеплановых проверок
	Сводная оценка результатов соответствия качества услуги
	Рейтинг организации

	
	
	
	количество жалоб за отчетный период
	количество жалоб с нарастающим итогом
	количество выявленных нарушений за отчетный период
	количество выявленных нарушений с нарастающим итогом за год
	
	

	1
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Детский сад  комбинированного вида№1 «Сказка»
	"Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования
	0
	0
	0
	0
	95,43%
	7 

	2
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад комбинированного вида № 3»
	"Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования
	0
	0
	0
	0
	95,18%
	 8

	3
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад комбинированного вида № 4 «Жемчужинка»
	"Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования
	0
	0
	1
	1
	92,90%
	 12

	4
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение  детский сад комбинированного вида № 5 «Звездочка»
	"Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования
	0
	0
	0
	0
	81,80%
	 16

	5
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение  «Детский сад комбинированного вида № 13»
	"Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования
	1
	1
	1
	1
	90,86%
	15 

	6
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад комбинированного вида № 56»
	"Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования
	0
	0
	1
	1
	91,08%
	13 

	7
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №4 «Солнышко»
	"Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования
	0
	0
	0
	0
	95,57%
	 6

	8
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 комбинированного вида «Солнышко»
	"Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования
	0
	0
	0
	0
	97,12
	9 

	9
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 2 комбинированного вида «Северяночка»
	"Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования
	0
	0
	0
	0
	97,67
	 
1

	10
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 7 комбинированного вида «Пингвиненок»
	"Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования
	0
	0
	0
	0
	93,49
	3

	11
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 8 «Якорек» комбинированного вида
	"Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования
	0
	0
	0
	0
	93,6
	10

	12
	бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 9 комбинированного вида «Березка»
	"Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования
	2
	2
	0
	0
	95,87
	5

	13
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №1 «Якорёк»» комбинированного вида»
	"Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования
	0
	0
	1
	1
	91,37
	4

	14
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №3 «Теремок»
	"Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования
	0
	0
	0
	0
	93,49
	11

	15
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №6 общеразвивающего вида «Светлячок»»
	"Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования
	0
	0
	0
	0
	97,014
	4

	16
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №46 «Северяночка»
	"Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования
	0
	0
	0
	0
	97,6
	2


	Сведения о соответствии качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандарту качества

"Предоставление  дошкольного общего образования детям -инвалидам в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида"

	по итогам 2013 года
	
	
	
	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование учреждения - исполнителя услуги
	Наименование услуги
	Информация о количестве зарегистрированных жалобах
	Информация о результатах плановых и внеплановых проверок
	Сводная оценка результатов соответствия качества услуги
	Рейтинг организации

	
	
	
	количество жалоб за отчетный период
	количество жалоб с нарастающим итогом
	количество выявленных нарушений за отчетный период
	количество выявленных нарушений с нарастающим итогом за год

	1
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад комбинированного вида № 3»
	Предоставление  дошкольного общего образования детям -инвалидам в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида
	0
	0
	0
	0
	100,00%
	1

	2
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад комбинированного вида № 4 «Жемчужинка»
	Предоставление  дошкольного общего образования детям -инвалидам в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида
	0
	0
	0
	0
	97,20%
	3

	3
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение  детский сад комбинированного вида № 5 «Звездочка»
	Предоставление  дошкольного общего образования детям -инвалидам в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида
	0
	0
	0
	0
	88,11%
	4

	4
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад комбинированного вида № 56»
	Предоставление  дошкольного общего образования детям -инвалидам в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида
	0
	0
	0
	0
	80,60%
	5

	
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 8 «Якорек» комбинированного вида
	Предоставление  дошкольного общего образования детям -инвалидам в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида
	0
	0
	0
	0
	100%
	1

	
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №1 «Якорёк»» комбинированного вида»
	Предоставление  дошкольного общего образования детям -инвалидам в соотвествии с индивидуальной программой реалибитации инвалида
	0
	0
	0
	0
	98,31
	2

	
	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №6 общеразвивающего вида «Светлячок»»
	Предоставление  дошкольного общего образования детям -инвалидам в соотвествии с индивидуальной программой реалибитации инвалида
	0
	0
	0
	0
	100%
	1

	
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №46 «Северяночка»
	Предоставление  дошкольного общего образования детям -инвалидам в соотвествии с индивидуальной программой реалибитации инвалида
	0
	0
	0
	0
	100%
	1


	Рейтинговый перечень муниципальных дошкольных учреждений, подведомственных Управлению образования администрации ЗАТО Александровск,

	в области образования по итогам 2013 года

	
	

	Наименование учреждения - исполнителя муниципальной услуги
	Рейтинговая позиция учреждения

	1.Предоставление общедоступного и бесплатного дошкольного образования

	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 2 комбинированного вида «Северяночка»
	1

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №46 «Северяночка»
	2

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 7 комбинированного вида «Пингвиненок»
	3

	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №6 общеразвивающего вида «Светлячок»»
	4

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 9 «Березка» комбинированного вида
	5

	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 4«Солнышко» н.п. Оленья Губа
	6

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Детский сад  комбинированного вида№1 «Сказка»
	7

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад комбинированного вида № 3»
	8

	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 1 комбинированного вида «Солнышко»
	9

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 8 «Якорек» комбинированного вида
	10

	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №3 «Теремок
	11

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад комбинированного вида № 4 «Жемчужинка»
	12

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад комбинированного вида № 56»
	13

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №1 «Якорёк»» комбинированного вида»
	14

	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение  «Детский сад комбинированного вида № 13»
	15

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение  детский сад комбинированного вида № 5 «Звездочка»
	16

	Предоставление  дошкольного общего образования детям - инвалидам в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида"

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад комбинированного вида № 3»
	1

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 8 «Якорек» комбинированного вида
	1

	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №6 общеразвивающего вида «Светлячок»»
	1

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №46 «Северяночка»
	1

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №1 «Якорёк»» комбинированного вида»
	2

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад комбинированного вида № 4 «Жемчужинка»
	3

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение  детский сад комбинированного вида № 5 «Звездочка»
	4

	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад комбинированного вида № 56»
	5


