Справка 

об итогах проведения опроса потребителей муниципальной услуги 

«Предоставление дополнительного образования детям 

в муниципальных образовательных учреждениях»
в 2013-2014 уч. г.
На основании приказа Управления образования администрации ЗАТО Александровск №62 от 04.02.2014 г. «О проведении опроса потребителей муниципальных услуг, предоставляемых образовательными учреждениями ЗАТО Александровск» в организациях дополнительного образования ЗАТО Александровск в период 10.02.2014 г. по 20.02.2014 г. был проведён опрос потребителей муниципальных услуг: учащихся ОДО и их родителей. Анализ опроса показал:

	Учреждение дополнительного образования
	Количество анкет
	Удовлетворен (%)
	Не удовлетворен (%)
	Частично удовлетворен (%)

	МАОУ ДОД ЦДОД
 г. Полярный
	539
	97,2
	0,2
	2,6

	МАОУ ДОД ДЮСШ
 г. Полярный
	379
	93,4
	4,0
	2,6

	МБОУ ДОД ЦДОД 
г. Снежногорск
	293
	90,2
	4,1
	5,7

	МБОУ ДОД ДДТ
 г. Снежногорск
	514
	86
	3,1
	10,9

	МБОУ ДОД ДЮСШ №2 
г. Снежногорск
	313
	97,8
	0
	2,2

	МБОУ ДОД ДДТ г. Гаджиево
	462
	93,6
	5,9
	0,5

	МБОУ ДОД ДЮСШ 
г. Гаджиево
	97
	80,4
	9,3
	10,3

	МАОУ МУК 

г. Снежногорск
	50
	89,5
	2,4
	8,1

	ИТОГО:
	2647
	90,5
	3,1
	6,5


В листах опроса потребители муниципальных услуг указали недостатки в организации их предоставления: 
МАОУ ДОД ЦДОД г. Полярный
- неудовлетворенность сложившейся нормой взаимоотношений участников образовательных отношений:


- администрация - родители – 15 человек,


- администрация - обучающихся – 23 человека,

- предоставление информации в сети Интернет – 50 человек,

- состояние материально-технической базы хореографических коллективов.

МАОУ ДОД ДЮСШ г. Полярный

- предоставление информации на сайте в сети Интернет – 60 чел,

- состояние материально-технической базы объединений «Ушу», «Тяжелая атлетика», «Баскетбол», «Акробатика»

МБОУ ДОД ЦДОД г. Снежногорск

- неудовлетворенность спектром предоставляемых услуг - 23

- неудовлетворенность сложившейся нормой взаимоотношений участников образовательных отношений «администрация – обучающиеся» – 13 человека,

- предоставление информации в сети Интернет – 50 человек.

МБОУ ДОД ДДТ г. Снежногорск

- неудовлетворенность спектром предоставляемых услуг – 5 человек,

- неудовлетворенность условиями для организации образовательного процесса – 10 человек,

- предоставление информации в сети Интернет – 53 человека.

МБОУ ДОД ДЮСШ №2 г. Снежногорск
Предложения:
1. Увеличить финансирование – 1,

2. Улучшить материальную базу – 3

3. Организация бесплатных соревнований - 1 

4. Улучшение освещения спортзала - 1

МБОУ ДОД ДДТ г. Гаджиево
- неудовлетворенность спектром предоставляемых услуг - 8 человек,

- неудовлетворенность условиями комфортного пребывания обучающихся в учреждении  – 7 человек,

- неудовлетворенность сложившейся нормой взаимоотношений участников образовательных отношений «администрация – родители» – 7 человек,

- предоставление информации в сети Интернет – 33 человека.

МБОУ ДОД ДЮСШ г. Гаджиево
- неудовлетворенность спектром предоставляемых услуг - 12 человек,

- неудовлетворенность условиями для организации образовательного процесса – 7 человек,

- неудовлетворенность сложившейся нормой взаимоотношений участников образовательных отношений «администрация – обучающиеся» – 13 человек,

- предоставление информации в сети Интернет – 12 человека.

Результаты опроса были доведены до руководителей ОДО.
Вывод:
- 90,5 % потребителей удовлетворены качеством муниципальных услуг, предоставляемых образовательными учреждениями ЗАТО Александровск, что соответствует индикатору стандарта качества предоставления услуги «Предоставление дополнительного образования детям в муниципальных образовательных учреждениях» - не менее 90%;
- частично не удовлетворены качеством предоставления информации о спектре муниципальных услуг в сети Интернет – 9,9%;
- не удовлетворены состоянием материально-технической базы и условиям организации образовательного процесса в организациях дополнительного образования ЗАТО Александровск -1,5%. 
30.04.2014г.
