Антон Коновалов

Служба примирения: от замысла до распространения

О восстановительном подходе

В одном из городов России я проводил презентацию Школьных служб примирения, на которой присутствовали психологи, социальные педагоги, заместители директора по УВР и представители ученического самоуправления почти всех школ города.

Как только я сказал, что занимаюсь созданием Школьных служб примирения, последовала первая реакция: «У нас все это уже есть!» На мою просьбу рассказать, как происходит примирение, отвечают: «Приводим к директору, берем объяснительные записки, решаем вопрос, если надо — приглашаем родителей, обидчик извиняется и возмещает ущерб»
.

Это, наверное, действенный способ, но каким образом разрешить ситуацию и восстановить справедливость, договариваются кто угодно, кроме самих участников конфликта. «А можно ли по-другому?» — спрашиваю. У двух третей собравшихся мысль о том, что подростки могут встретиться за столом переговоров и самостоятельно разрешить ситуацию, вызвала шок. Остальные сказали, что как раз пытаются организовать диалог, но когда мы попросили проиграть ситуацию, использовали привычные административные методы (клеймение, навешивание ярлыков, давление, угрозы и проч.). Описываемая ситуация была аналогичной почти во всех городах, где мы начинали наш проект, поэтому нам важно снова и снова объяснять людям суть восстановительного подхода и Школьных служб примирения.

Центр «СПР» стремится перенести в школу восстановительный подход к решению конфликтных и криминальных
 ситуаций. Этот подход получил развитие в правосудии, социальной сфере и системе образования многих стран.

Наша концепция Службы примирения базируется на трех положениях.

1. Конфликт должен быть разрешен его непосредственными участниками, поскольку только они смогут найти лучшее решение. И если они приняли на себя ответственность за решение, то наверняка его выполнят и больше не попадут в подобную ситуацию.

2. В качестве ведущих примирительной встречи (нейтрального посредника) работают подростки, поскольку у них наиболее тесный контакт со сверстниками (взрослым подростки часто не доверяют или боятся прослыть «стукачами»).

3. Навыки, полученные ведущими в ходе проведения примирительной встречи, по качеству превосходят любые искусственные ситуации на тренинге и понадобятся подросткам в их жизни. Поэтому чем больше из них освоят деятельность ведущего, — тем лучше.

Наша модель процесса медиации отличается от зарубежных тем,  что мы фокусируем свое внимание не столько на классическом «переходе от позиций к интересам», сколько на чувствах сторон, налаживанию диалога и доверия между участниками конфликта и побуждению их активности, что ближе к идеям трансформативной медиации. Нам кажется, что такая фокусировка лучше соответствует российскому менталитету и особенно важна в семье, школах, сообществах, когда стороны конфликта в дальнейшем продолжают общаться друг с другом.

Эти идеи могут кому-то показаться непривычными, но подтверждением их правоты является существование Школьных служб примирения во многих городах России. Так, в Москве, Великом Новгороде, Перми, Лысьве, Волгограде, Томске и Петрозаводске проведено около 500 примирительных встреч. Мы организовали три российских конференции с участием представителей всех перечисленных городов. Информация о Службах примирения в России распространяется не только в нашей стране, но и за рубежом
. 

Как развивались Школьные службы примирения в России

В 2000 г., проводя примирительные встречи между правонарушителями и их жертвами
, мы обратили внимание, что во многих случаях конфликты и криминальные ситуации происходили в школах. При этом школы, с одной стороны, не стремились афишировать эти ситуации, чтобы не портить «жизнь ребенку» и статистику — себе, а с другой стороны, не имели иного способа разрешения, кроме административного воздействия. И когда привычный способ переставал работать, все-таки обращались в ОДН и КДН, чтобы те «принесли дубинку побольше». Мы старались «перехватывать» эти заявления и разрешать криминальные ситуации восстановительным способом через программы примирения.

В результате постепенно устанавливались контакты со школами, откуда начали поступать заявки на проведение программ примирения по различным случаям — кражам, дракам, ситуациям угрозы социального сиротства, длительным прогулам и проч. В то время наша работа напоминала «скорую помощь по вызову», и стало понятно, что у школы есть потребность в восстановительных технологиях, но ведущий должен находиться в самой школе. И не только потому, что стороннему ведущему трудно успеть охватить несколько школ, но и потому, что изнутри школьного коллектива легче проследить развитие конкретной ситуации и ее связь с другими взаимоотношениями.

Отсюда появился первый тезис: в школе должен появиться человек, умеющий использовать восстановительную технологию.

НО: этот человек существует не в «безвоздушном пространстве», а своими действиями, с одной стороны, встраивается в существующую структуру школы, а с другой — изменяет ее (например, изменяя представления о работе социального педагога, о деятельности педагогического совета и т.п.). Так появляется идея о Службе примирения (пока только «взрослой»).

Второй тезис: служба (в отличие от самих ведущих-медиаторов) ставит своей целью не только разрешение локальных конфликтов, но и изменение взаимоотношений в школьном социуме (например, с силовых и административных на восстановительные). Таким образом, служба связана с администрацией, психологами, школьным самоуправлением, родительскими и попечительскими советами, КДН, милицией и проч. Следовательно, ведущий берет на себя уже управленческую задачу и становится носителем определенной миссии. 

Но поскольку подростки не допускают взрослых в свои отношения (и часто бывают правы в этом), то может быть, лучше, чтобы ситуации разрешали сами школьники?

Тезис третий: ведущими должны работать сами школьники, поскольку они лучше знают реальные взаимоотношения в школе, и им скорее доверят то, во что не посвящают взрослых. Фактически, именно такую службу мы называем «Школьной Службой примирения» (ШСП). Конечно, подростков надо специально обучать, а Службу обязательно курирует взрослый. Но сами примирительные встречи проходят без участия взрослого, а администрации сообщается только окончательный результат переговоров между участниками конфликта.

В рамках этой идеи мы начали первый проект, который осуществлялся в трех городах: Москве, Великом Новгороде и Петрозаводске.

В Москве в двух школах службу курировали заместители директора по УВР, в Новгороде – социальные педагоги, в Петрозаводске служба крепилась на школьном самоуправлении (с центром вне школы). Проект завершился первой конференцией ШСП, на которой присутствовали представители городов-участников. Особенно интересным был опыт Новгородской службы, где в качестве ведущих удалось привлечь подростков – криминальных лидеров школы (теперь уже бывших). Есть уникальный опыт их примирительной работы с подростковыми «стрелками»
.

На практике знаком перехода школы к новому способу явилась, например, новая позиция директора, адресованная учителям: «С конфликтами сначала обращайтесь в службу примирения, а уже если там не разрешите, то придете ко мне», что позволило прервать традицию административного разрешения конфликтов учителями.

Создание служб примирения позволило разрешать такие ситуации, как подростковые  «стрелки», правонарушения (хулиганство, кража); возвращать детей в школу после длительных прогулов, разрешать споры между учениками на национальной почве; конфликты учитель — ученик; восстанавливать статус «отверженных». В результате года работы служба заняла в школьном пространстве определенный сектор, однако было замечено, что кроме разрешения конфликтов служба своей деятельностью производит еще некоторые изменения.

• У многих участников встреч менялось отношение к себе на более ответственное, поскольку на примирительных встречах к подросткам проявляли уважение и передавали им ответственность за разрешение ситуации независимо от их статуса в школе.

• Некоторые участники конфликта позже приходили в службу работать в качестве ведущих.

• Для подростков деятельность в качестве ведущих восстановительных программ является социализирующим фактором. Ведущие программы — ученики школы — оказались в активной позиции, учились видеть событие с разных сторон, строить на программе сложную коммуникацию между людьми с различными точками зрения, отслеживать процессы, протекающие в их сообществе, и управлять ими. В результате подростки получили возможность самореализоваться в новом для себя качестве, и развить способности, необходимые практически в любой современной профессиональной деятельности.

• Курирующий службу социальный педагог, работая с неформальной подростковой группой, по своим характеристикам отличной от обычного класса, начал взаимодействовать с новым объектом — сообществом школы, в результате чего, оставив позади статус «мелкого служащего», перешел к управлению различными социализирующими процессами.

• Учителя и администрация встали перед необходимостью вырабатывать свое отношение к примирительным встречам и диалогу «на равных»; необходимостью зарабатывать личный, а не административный авторитет.

Помимо разрешения конфликтных ситуаций подростки из служб проводили в классах презентации, вывешивали газеты, проясняющие принципы примирения, обращались к учителям, ученикам и родителям, приглашали их на программы примирения. Таким образом, многие дети и сотрудники оказалась в ситуации самоопределения: принимают они ценности восстановительного подхода, реализуемые службами примирения, или нет.

Через два года к проекту присоединились Пермь и Лысьва, в службах которых появились новые фокусировки.

Школьные службы примирения  создавались как элемент городской системы профилактики правонарушений. Они являлись «кузницей кадров», в которых взрослые  и дети осваивали восстановительный подход. Именно на этих людей администрация города в дальнейшем могла опереться как на социально активных и при этом компетентных специалистов. Наличие таких специалистов — важный фактор преобразования социума, поэтому важно не столько (или не только) разрешение конкретной конфликтной ситуации, сколько количество подростков, прошедших через позицию ведущего. Для этого была сделана попытка широкого охвата школ (одно время половина школ г. Лысьва имела службы примирения). К сожалению, целиком идею массового охвата города  Службами примирения реализовать не удалось, но, возможно, она дождется своего часа.

 В настоящее время Службы примирения появляются в других городах без нашего непосредственного участия (например, в Волгограде); мы организуем конференции и издаем литературу; материалы о ШСП печатаются в таких изданиях, как «Учительская газета», «Первое сентября», освещаются по телевидению и радио.  Все это дает надежду на широкое распространение идеи ШСП.

Этапы создания службы. Методические рекомендации

Исходя из нашего опыта создания служб примирения, можно составить некоторый «усредненный» вариант этапов создания службы. 

Первый этап работы с новой школой начинается с появления человека, принявшего идею ШСП и готового взять на себя ответственность за создание службы в своей школе. Этот человек становится куратором службы, и сначала ему нужно:

1) оценить тип и количество конфликтов — насколько они оправдывают создание в школе именно службы, а не наличие  одного взрослого ведущего;

2) оценить, насколько директор поддерживает идею службы, готов ли он отпускать учеников на тренинг, решать другие организационные и финансовые вопросы. Определить людей, от которых зависит типичная для данного учреждения реакция на конфликтные ситуации (администраторы, учителя, лидеры класса) и оценить, будет ли хотя бы часть из них поддерживать Службу;

3) убедиться, готов ли сам куратор в течение достаточно долгого времени (возможно, не один год) кропотливо работать над развитием службы.

Если на эти вопросы получены утвердительные ответы, между школой и Центром «СПР»
 подписывается договор о сотрудничестве, и с куратором, администрацией, а затем и с учениками обсуждается модель будущей Службы, ее миссия, стратегия и проч.

На втором этапе: дальнейшая работа куратора разделяется на два одновременно развиваемых направления.

1. Создание службы: организация подготовки ведущих (центром «СПР» проводятся обучающие тренинги), нахождения помещения для службы, установление расписания работы и т.д. Цель — создание условий для реализации восстановительного подхода.

2. Встраивание службы в структуру школы: нахождение способов получения информации, реагирование администрации в случае примирения сторон, и т.д. Цель — поступление в службу информации о ситуациях.

Третий этап — работа с конкретными случаями. По результатам проведенных программ примирения проводится супервизия со стороны опытных ведущих. Составляются бланки заявок, пишутся отчеты по проведенным программам. Налаживается взаимодействие с психологами и социальными педагогами. Завершением этого  этапа можно считать успешное разрешение нескольких ситуаций, презентация результата администрации и коллективу школы, признание важности этой деятельности.

Четвертый этап: идет накопление и анализ опыта, подводится статистика. Появляется «Положение о службе», в котором закреплены основные моменты работы службы, ее структура для конкретной школы. Организуется Клуб ведущих. На этом этапе расширяются виды деятельности (например, курирование младших – аналог социальной работы), ставится вопрос об устойчивости службы, передаче опыта новым ведущим, презентации проекта для других школ и т.д.  Нам кажется, что на этом этапе служба может определить, какие негативные процессы она будет корректировать в первую очередь. 

Результатом деятельности службы является складывание новой традиции взаимодействия между людьми. Поэтому так необходимо, чтобы восстановительный способ был успешен, получил огласку и был испробован многими учениками. А также, чтобы имеющие высокий статус носители старого административного или криминального способа (если такие есть) не оказывали активного противодействия новому способу.

Позиция психолога в ШСП

Место психолога в ШСП пока не является чем-то устоявшимся, поэтому я предложу три варианта и готов обсуждать другие.

• Первый вариант: психолог начинает курировать службу примирения. Фактически он («здесь и сейчас») перестает занимать позицию психолога и организует деятельность, как было описано в предыдущих главах. Он также может использовать восстановительный подход в своей практике. Но главное — не занять позицию «эксперта», и не начать проводить терапию вместо того, чтобы доверить разрешение ситуации сторонам.

• Второй вариант: психолог отвечает за подготовку ведущих. Он отрабатывает с подростками коммуникативные техники, такие как: активное и пассивное слушание, переформулирование и резюмирование, Я-высказывание и отражение чувств, выдерживание пауз и общение через вопросы. Встают вопросы нейтральной позиции ведущего (которую не только школьникам, но и взрослым бывает непросто удержать), снятие напряжения после программы и т.д. Только надо помнить, что программа примирения не сводится к использованию коммуникативных техник так же, как музыкальное творчество не сводится к умению играть на инструменте: владеть им необходимо, но недостаточно.

• Третий вариант: реабилитационная работа с конфликтующими после встречи. Опять же важно удерживать общую рамку и ценность личной встречи и диалога сторон, направлять свои усилия на то, чтобы они состоялись, а не на индивидуальную работу со сторонами. И последующая работа проводится на основе проблем, осознанных самими участниками встречи.

Есть одна задача, которая нами до конца не была решена: подготовка новых ведущих силами самой школы. Каждый год подготовленные ведущие уходят, поскольку кто-то заканчивает школу, кто-то переезжает, поступает на курсы и проч. До сих пор мы вынуждены проводить обучающую программу (в той или иной форме) ежегодно. Предполагалось, что работа подростков в парах «опытный ведущий – ведущий-новичок» позволит передать опыт, но на практике квалификация существенно теряется. Появилась версия, что если психолог школы будет участвовать в разработке обучающей программы, супервизиях, а также иметь собственный опыт проведения примирительных встреч, он сможет обеспечить необходимый уровень подготовки в самой школе на должном уровне. Но эту версию предстоит опробовать на практике (возможно, кому-то из читателей).

Подчеркну, что школьная служба примирения не должна становиться психологическим клубом. Ее основная направленность — проведение примирительных встреч и изменение подхода с силового и карательного на восстановительный. Только если эти цели выполняются, она может считаться Службой примирения.

Часто задаваемый вопрос

Хочется ответить на один вопрос, который периодически задают на презентациях, выдвигая «предельную» ситуацию типа: «А если девочку изнасиловали, вы тоже мирить будете?».

1. Разве это является распространенной ситуацией? Даже  в милицейской статистике они представляют незначительное число. Основные ситуации — кражи мобильных телефонов, вымогательство денег, ограбление, драки из-за сплетен между девочками, порча школьного имущества и т.п. Служба с этими ситуациями и работает.

2. Мы не говорим о всепрощении и безнаказанности. Для нас ответственность - в максимальном исправлении причиненного вреда. А вопрос о наказании выносится соответствующим органом с учетом результатов программы. Подчеркну еще раз: мы никому не обещаем избавление от наказания, но хотим, чтобы оно применялось только в связи с крайней необходимостью.

3. Конечно, жертву и обидчика по таким сложным случаям не приводят сразу на встречу. Этому предшествует долгая (иногда в течение нескольких лет) работа психолога, как это происходит в других странах.

4. Мы в России не работаем по таким случаям, хотя есть ситуации, где мне кажется, встреча сторон могла бы быть уместна. Например, случай у моей знакомой Н.: ее молодой человек вернулся из армии. Радостная встреча, любовь, вечеринка. Целоваться-обниматься она хотела, а секса до свадьбы — нет. Однако все закончилось насилием. Молодому человеку оправдания нет, но она продолжает его любить (а он, видимо, ее), хотя она и разорвала отношения. Возможна ли здесь встреча?

5. И наконец — самое главное в ответе на предыдущий вопрос: не мне (как ведущему) это решать! Если стороны хотят встретиться и это для них безопасно, то встречу можно проводить. Люди приходят добровольно, и перед ведущим не стоит задача достичь примирения (тем более что это не в его силах). Ведущий помогает диалогу сторон, следит за его конструктивностью (чтобы не было угроз, оскорблений и проч.), но ответственность за участие во встрече и ее результат лежит на участниках диалога.

Кстати, мы и не говорим сторонам о «примирении», а скорее «как перестать быть врагами».
Антон Коновалов 

Рассылки по конфликтологии и работе с подростками на
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� В Москве директор одного интерната (который дети не могут так легко сменить, как школу) говорил: «У нас уже действует служба примирения. У меня на каждого собрана папочка материалов. Если чего нарушили, либо тут же мирятся, либо знают, что я дам делу официальный ход. Все примиряются как миленькие».


� То есть тех, в которых нарушается закон. Однако для нас ситуации, когда старшеклассник отнимает деньги у младших, также являются криминальными, поскольку факт грабежа налицо независимо от того, дан ли делу официальный ход. Кроме того, для потерпевшего малыша ситуация так же реальна, как и для взрослого при нападении бандитов. И никакой ученик не сможет думать об учебе, если после уроков его ждет избиение или «стрелка». 


� О нашей деятельности сообщали такие издания, как «Первое сентября», «Учительская газета», «Директор школы», информационная программа «Вести +» и др.


� В сотрудничестве с РУВД Таганского района г. Москвы


� См.: Максудов Р.Р. Работа школьной службы примирения в ситуациях конфликта с участием представителей группировок подростков: проблема интеграции программ восстановительного правосудия в школы // Вестник восстановительной ювенальной юстиции. Вып. 4. — М.: МОО Центр «Судебно-правовая реформа», 2002. С. 4—18.


� Или другой организаций, обладающей соответствующей квалификацией.
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